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Adatkezelési tajékoztato

eradekor.hu

eskuvo.eradekor.hu
tanoda.eradekor.hu

Roviden

Személyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gydijtiink és kezeliink.

DM levelet csak kiilén hozzdjdrulds esetén kiildiink. Rendszeriizenetet anélkiil is kiildhetiink.
Az adatokat a lehetd legbiztonsdgosabban tdroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjdruldssal adunk dt.

Bdrkinek felvilagositdst adunk a rdla tdrolt adatokrdl, és az adatok térlését is bdarmikor
kérheti az elérhetdségeinken.

Az adatkezelés jogszabdlyi alapja az Eurdpai Parlament és a Tandcs a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szo16
2016/679 szamu rendelete (a tovdbbiakban: Rendelet).

Bevezetés

A Boéta Erika Maria e.v. (1204 Budapest, Poltenberg utca 78., adészam: 60704566-1-43) (a
tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6) ala veti magat a kovetkez6 tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldal és aldomainjei adatkezelését
szabdlyozza: http://eradekor.hu (eskuvo.eradekor.hu, tanoda.eradekor.hu) és a fenti
tartalmi elGirdson alapul. A tajékoztatd elérhet6 és letoltheté az aldbbi oldalrol:
http://eradekor.hu/aszf.

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel |épnek hatalyba.

Adatkezel6 és elérhetbségei

Név:

Bdta Erika Maria e.v.

Székhely:

1204 Budapest, Poltenberg utca 78.
Email:

info(kukac)eradekor(pont)hu
Mobil:

+36/20/5947578
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Ertelmezd fogalmak s

1. érintett/Felhaszndlo: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
- kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithatd természetes
személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3.  adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy mdsokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely
m(ivelet vagy a mliveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozds: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a milveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszertél és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

6. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatads, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés.

Jelentkezés tanfolyamra/Termék vasarlas

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a
jelentkezéshez és a szabdlyszer(
szamla kidllitdsahoz szlikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

eradekor.hu oldal 2



eradekor.hu - adatvédelem

Telefonszam Kapcsolattartds, a  szamlazdssal,
megrendeléssel, egyebekkel
kapcsolatos  kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szamldzasi név és cim A szabalyszerl szamla kidllitasa,
tovabba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Cim A szamla és a termék
postazasanak lehetGvé tétele.

A vasarlas/regisztracié id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracié kori IP cim Technikai mdvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon jelentkez6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az egyes tanfolyamokra,
programokra torténd jelentkezés soran megadott adatok a kovetkez6 naptari évben
januar 31-ig kerlilnek torlésre. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen
a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni
ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamoldst kbzvetleniil és k6zvetetten aldtamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamldkat,
az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formdban, a kényvelési feljegyzések
hivatkozdsa alapjan visszakeresheté mddon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval. Ezen kivil az
adatkezel6 a cége konyvelését vagy a tanfolyamai szervezését vagy a termékei
elkészitését és/vagy az értékesités adminisztracidjat végzé alvallalkozénak
rendelkezésére bocsathatja a megadott adatokat, kizarélag a konyvelési és tanfolyam
szervezési feladatok ellatdsa céljara és id6tartamara.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése. A személyes adatok
torlését, vagy modositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 1204 Budapest, Poltenberg utca 78. cimen,
- e-mail Utjan a info(kukac)eradekor(pont)hu e-mail cimen,
- telefonon a +36/20/5947578 szamon.
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6. Az adatkezelés jogalapja:
6.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

6.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. toérvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga
esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell lizemeltetnie az informdcids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszk6zéket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon
sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentil
sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

6.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja.

6.4. A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek
el. (2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kévetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra iranyulé megdllapoddst irdsba kell
foglalni. (4) Az eléviilést kizdré megdllapodds semmis.

7. T4jékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.

Adatfeldolgozok

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgdltatds
2. Adatfeldolgozé megnevezése, elérhetGsége:

3in 1 Hosting Bt.

Ugyfélszolgalati iroda és levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1. fszt. 1.
Internetes elérhet6ség:

http://megacp.com/contactinfo.php
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Adatkezelési tajékoztato:
http://megacp.com/adatvedelmi tajekoztato.pdf

A szolgaltaté cégbirdsagi bejegyzési szama: Cg. 13-06-055290

A szolgaltaté addszama: 22206118-2-13

A szolgdltatd elérhet8sége: hétf6tdl csutortokig 8-15 éradig, pénteken 8-13 draig.
Telefon: +36/21/200-0040

Fax: +36/24/998-626

Web: www.megacp.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfeleld mikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével
azonnal.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi
CVIII. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam,
datumok, id6pontok

2. Az érintettek kore: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositdsa és a latogatdk nyomon kovetése.
4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

s - . Adatkezelés .
Siti tipusa Adatkezelés jogalapja i Kezelt adatkor
id6tartama

Az elektronikus kereskedelmi o B
et . A vonatkoz6 latogatoi
Munkamenet siitik szolgdltatasok, valamint az

. s . munkamenet lezardsaig connect.sid
(session) informdcids térsadalmi

s tarto id&szak
szolgaltatasok egyes

kérdéseirél sz616 2001. CVIII.
torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése
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5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6ségiik van a cookie-kat torolni a bongész6k Eszkdzok/Bedllitasok menijében
altaldban az Adatvédelem menipont bedllitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzdjarulas nem szikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkézl6 haldzaton keresztil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informdcids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatds nyujtasahoz a szolgaltaténak
feltétlenll sziiksége van.

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdast haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfdjlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhaszndlo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé dltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerilnek és tarolédnak. Az IP-
anonimizalads weboldali aktivaldsaval a Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai Unid
tagdllamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas
allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év§ szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal lzemeltetGjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal (izemeltet6jének a
honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznald
a bongész6jének megfelel6 beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlien haszndlhaté. Megakaddlyozhatja tovabba, hogy a
Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezé linken
elérhet6 bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatdé rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhet&ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatdé a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgdltato
minden - a rekldamizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartdsadbdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlot.
Felhasznalé a rekldmokrdl leiratkozhat az (izenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim Azonositdas, a hirlevélre vald
feliratkozas lehet6vé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai
miveletvégrehajtasa. A feliratkozas kori IP cim

Technikai mUivelevégrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Gzenetek kiildése az érintett
részére, tdjékoztatds nyujtdsa az aktudlis informacidkrdl, termékekrdl, akcidkrodl,
Uj funkcidkrdl stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzdjaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgoz:

Bithuszarok Bt. - Listamester levelezési rendszer, hirlevélkiildés
Cim: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.
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Internetes elérhetdség: http://bithuszarok.hu/elerhetoseg.php
Adatkezelési tajékoztato: https://listamester.hu/felhasznalasi-feltetelek.php

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz

vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas

barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

12. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagdat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 1204 Budapest, Poltenberg utca 78. cimen,

- e-mail utjan a info(kukac)eradekor(pont)hu e-mail cimen,

- telefonon a +36/20/5947578 szamon.

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és
a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgdltato, illetve a reklam kézzétevdje —a hozzdjaruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzdjdaruloé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban
régzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy elézetes hozzdjdruldsdval adhato dt.

14. Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.

az adatszolgaltatds elmaradésa azzal a kovetkezményekkel jir, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

15. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008.
évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a rekldmszolgadltatd, illetve a reklam kézzétevdje —a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzdjarulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban
régzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy el6zetes hozzdjaruldsdval adhato dt.
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Panaszkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamldzasi név és cim Azonositas, a megrendelt
szolgdltatassal kapcsolatosan

felmeril6  minGségi  kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon jelentkez6 és minGségi kifogdssal él6, panaszt tevd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz mdsolati példanyait a fogyasztévédelemrdl
52016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
személyes adatokat az adatkezel§ kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok
torlését, vagy mddositasat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a 1204 Budapest, Poltenberg utca 78. cimen,
- e-mail Utjan a info(kukac)eradekor(pont)hu e-mail cimen,
- telefonon a +36/20/5947578 szamon.

6. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztévédelemrdl
sz6l6
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

7. Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzdnk beérkezett panaszat.
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Kozosségi oldalak

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozOsségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és
»lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgydjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,l13jkoldsa”,
népszer(sitése.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezelGk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadds maédjardl, és
jogalapjardl az adott kozOsségi oldalon tdjékozédhat az érintett. Az adatkezelés a
kozOsségi oldalakon valdosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve
az adatok torlési és modositasi lehet6ségeire az adott kozosségi oldal szabdlyozasa
vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-
mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelSvel.

2. AdatkezelG6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mds, onként megadott
személyes adataval egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tadjékoztatast.
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4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére,
atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely
a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil szlikséges.

Adatbiztonsag

(7.8)

1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési m(iveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtéval valé
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel6

e kilonosen a jogosulatlan hozzaférés,

e a megvaltoztatas,

e atovabbitas,

e anyilvanossagra hozatal,

e atorlés vagy megsemmisités,

e avéletlen megsemmislilés és sériilés,

e az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadod hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megolddssal  biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhaték és az
érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa
és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznaldsa megakadalyozasa
érdekében az adatkezelS gondoskodik:

e a megfelel6 informatikai, miszaki koérnyezet kialakitasardl,
Uzemeltetésérdl,

e a szolgdltatdsnyujtasban résztev6 munkatarsai ellen6rzott
kivalasztasardl, felligyeletérdl,

e a részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi
eljarasrendek kiadasardl.
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6. A fentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az altala kezelt

e adat a jogosult szamara rendelkezésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,

e vdltozatlansdga igazolhatd legyen.

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott

e szamitastechnikai

csalas,

kémkedés,
szamitégépvirusok,
spam-ek,

hack-ek

és egyéb tdmadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgdltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes
adatai kezelésér6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat.
Ezen tulmenéen joga van arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, és hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa (adathordozhatésdghoz valdé jog). Az érintett
jogosult tovabba az adatkezeléshez tortént hozzajarulasat barmely id6pontban
visszavonni, ez azonban nem érinti a hozzajarulas alapjan végrehajtott,
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

2.  Azérintett egyes jogainak rovid ismertetése
A) Hozzaférési
jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon. Jogosult tovabba megtudni az adatkezelés céljait, az érintett személyes
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adatok kategéridit, azon cimzettek vagy cimzettek kategdridit, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilobndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,
jogosult megtudni a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam  meghatarozdsdnak  szempontjait, jogosult
megismerni azon jogat, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult megismerni a valamely
fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogat.

B) A helyesbitéshez valé
jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint hogy kérje a
hidnyos személyes adatok kiegészitését.

C) A torléshez vald
jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, ha a személyes adatokra mar nincs
szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mds modon kezelték, ha
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,
ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték, vagy ha a személyes adatokat az
adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

D) Az adatkezelés korlatozasahoz vald
jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ha az adatkezelés jogellenes, és
az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat; vagy ha az adatkezel6nek mar nincs szlksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

3.  Azérintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
azok forrdsarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérél, az adatvédelmi
incidens korldlményeirdl, hatdsairdl és az elhdaritasara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds
jogalapjarél és cimzettjérdl.
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4, Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi
felel6s atjdn - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek  korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6épontjat, koriilményeit,
hatdsait és az elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

5. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljdbol adattovabbitasi nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak id6pontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

6. Felhaszndlo kérelmére Szolgaltatd tajékoztatdst ad az altala kezelt adatokrdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggb
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén -
az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil irasban, kozérthet6
formaban adja meg a tdjékoztatdst. A tajékoztatas ingyenes.

7.  Szolgdltaté, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel§6 rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.

8.  Torlés helyett Szolgdltaté zarolja a személyes adatot, ha a Felhaszndlo ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a
Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.  Szolgdltaté torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhaszndld kéri, a kezelt
adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatdrozott hatdrideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

10. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem dllapithaté meg egyértelmden.

11. A helyesbitésrél, a zaroldsrdl, a megjel6lésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.
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12. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovet6 25 napon belll irasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén
az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbbad a
Hatdésaghoz fordulas lehet&ségérdl.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 hdénappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de

7

legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslat

1. Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgdltatd, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b) aszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen (izletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgdltaté a tiltakozast a kérelem benydjtasatdl szamitott legrévidebb idén belil,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésér6l a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhaszndld Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen - annak kozlésétsl szamitott 30 napon belil - birdsaghoz fordulhat. A birdsag
soron kivdl jar el.
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4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok:

5. Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitds jogszer(iségét az adatatvevs koteles bizonyitani.

2. Aperelbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt
is
megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Haa birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az
adat helyesbitésére, zaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére,
illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétbl szamitott 3 napon belil térélni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is torélni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beliil
nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak
kozzétételével torténd - nyilvdnossagra hozataladt, ha azt az adatvédelem érdekei
és nagyobb szadmu érintett védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az
adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.
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2. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és
az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott
karért valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alél, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kivil esd elharithatatlan ok idézte elé.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben
a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Zarszo

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi
jogszabalyokra:

1. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2. 2011. évi CXIl. torvény — az informaciés Onrendelkezési jogrél és

az informdacidszabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.)

3. 2001. évi CVIIl. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél (féképp a

13/A. §-a)

4.  2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

5. 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)

6.  2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

7.  2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten

a 155.§-a)

8. 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatdra
vonatkozd EASA/IAB-ajanlasrol

9. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg ajanlasa az elGzetes
tdjékoztatas adatvédelmi kbvetelményeirdl

10. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad d&ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél
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